Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow ,,cookies” na stronie www.ogrzejsasiada.pl

I. Informacje ogélne

1. Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci w kampanii pn. ,,Poméz ogrzaé sgsiada”
realizowanej poprzez strong www.ogrzejsasiada.pl. Administratorem strony jest: Planergia sp. z
0.0. adres: ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice; NIP: 6342810550 wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000424657.

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora strony sa przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: RODO.

3. Administrator strony doklada szczegoélnych staran w celu ochrony prywatno$ci i informacji mu
przekazanych, a dotyczacych danych gromadzonych za posrednictwem strony. Administrator z
nalezyta starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie S$rodki techniczne, w tym o charakterze
programistycznym 1 organizacyjnym, zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych, w
szczegolnosci  zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowiazujacych przepisOw prawa.

4. Adresatem mozliwosci korzystania z funkcjonalno$ci umieszczonych na stronie internetowej nie sg
dzieci ponizej 16 roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego
gromadzenia danych dotyczacych dzieci ponizej 16 roku zycia.

II. Dane osobowe

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest:
a. Planergia Sp. z 0.0., adres. Ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice, NIP: 6342810550, KRS:
0000424657
2. W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac¢ si¢ z Administratorem danych
osobowych za pomoca:
a. poczty elektronicznej: biuro@planergia.pl
b. poczty tradycyjnej — Planergia Sp. z o.0., ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice

III. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach i
zakresie:

a. Realizacji akcji pod nazwa: ,, Pomoz ogrzac sgsiada” na Twoje zadanie, tj. dane podane w
formularzu rejestracyjnym na stronie www., tzn. adres e-mail oraz imi¢ i nazwisko i
pozostate dane podane w celu rejestracji zgloszenia;

b. w celu $wiadczenia Ustug niewymagajacych zalozenia Konta, tj. przegladanie stron www,
przetwarzamy dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci na stronie www, tzn. dane
dotyczace dotyczace sesji Twojego urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki,
lokalizacji oraz unikalnego ID, adres IP;

c. w celu statystyk korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci dostgpnych na stronie
www,  ulatwienia korzystania ze strony www oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego strony, przetwarzamy dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci na



stronie oraz ilosci czasu spedzanego na kazdej z podstron, Twojej historii wyszukiwania,
lokalizacji, adresie IP, ID wurzadzenia, danych dotyczacych Twojej przegladarki
internetowej oraz systemu operacyjnego.
2. Przetwarzanie pozyskanych danych moze mie¢ wylacznie charakter nieckomercyjny, zwigzany z
realizacja akcji “Pomoz ogrzac sgsiada”.

IV. Kategorie odno$nych danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie odno$nych danych osobowych:

1. dane kontaktowe;

dane dotyczace aktywnosci na stronie www;
dane dotyczace zgloszen realizowanych przez strong www;
dane dotyczace reklamacji skarg i wnioskow;
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V. Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne.

VI. Czas przetwarzania danych

1. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji akcji. Dane osobowe beda
usunigte w nastepujacych przypadkach:
a. kiedy osoba, ktorej dane dotycza zwrdci si¢ o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgodg;
b. kiedy osoba, ktorej dane dotycza nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat (kontakt
nieaktywny);
¢. po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne Iub niedoktadne.
2. Niektére dane w zakresie: adres e-mail, imi¢ i nazwisko, moga by¢ przechowywane przez okres
kolejnych 3 lat dla celéw dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych
z funkcjonalnosciami strony www - dane te nie beda wykorzystywane do celow marketingowych.

VII. Odbiorcy danych osobowych

1. Przekazujemy Twoje dane osobowe nast¢pujagcym kategoriom odbiorcow:
a. organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, PUODO, Prezes UOKIK, jezeli si¢ o to
do nas zwrdca,
b. Wiasciwym miejscowo organom Gminy — celem realizacji zatozen akcji pn. ,, Pomoz
ogrzac sqsiada.”

VIII. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Na podstawie RODO masz prawo do:
a. zadania dostgpu do swoich danych osobowych;
b. zZadania sprostowania swoich danych osobowych;
c. zadania usuni¢cia swoich danych osobowych;
d. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;



10.

11.

12.

13.

14.

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

f. Zadania przenoszenia danych osobowych.

Administrator danych osobowych bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zadania — udziela Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym
przez Ciebie zadaniem. W razie potrzeby termin miesi¢czny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan.

W kazdym wypadku Administrator danych osobowych poinformuje Cie o takim przedtuzeniu w
terminie miesigca od otrzymania zadania z podaniem przyczyn opdznienia.

Masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy Twoje dane osobowe
Sa przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe masz prawo do:

a. dostepu do danych osobowych;

b. uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie
przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych
danych poza Unig¢ Europejska;

c. uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Jesli cheesz zazada¢ dostepu do swoich danych osobowych zglos swoje zadanie na adres e mail:
biuro@planergia.pl

Jezeli Twoje dane osobowe sa nieprawidtowe masz prawo zadania od Administratora
niezwtocznego sprostowania Twoich danych osobowych.

Masz tez prawo do zadania od Administratora uzupetnienia Twoich danych osobowych.

Jesli cheesz zazagdac sprostowania danych osobowych lub ich uzupetnienia, zgto$ swoje zadanie na
adres e-mail: e-mail: biuro@planergia.pl

Jezeli dokonates rejestracji na stronie www swoje dane osobowe mozesz sprostowac i uzupetniac
samodzielnie po zalogowaniu si¢ na stronie

Masz prawo zadania od Administratora danych osobowych usuni¢cia swoich danych osobowych
“prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), gdy:

a. Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w
inny sposob przetwarzane;

b. wycofate$ okreslong zgodg, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w
oparciu o Twoja zgodg;

c. Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,;

d. wnioste$/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie
danych osobowych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim;

e. wnioste$/wniosltas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiazku

f. z przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora danych osobowych lub
strong trzecig.

Pomimo zgloszenia zadania usunigcia danych osobowych Administrator danych osobowych moze
przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym
zostaniesz poinformowany/poinformowana.

Jesli cheesz zazadaé usunigcia swoich danych osobowych zglo$ swoje zadanie na adres: e mail:
biuro@planergia.pl

Masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, ,,Prawo do
zgloszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)” gdy:



a. kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych
osobowych ograniczy przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajacy
sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych;

b. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuni¢cia danych
osobowych zazadasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

c. Twoje dane osobowe przestaly by¢ potrzebne do celow przetwarzania, ale sg one
potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

d. gdy zglosile$/zglositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do
czasu stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych
osobowych sg nadrzedne wobec podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

15. Jesli checesz zazada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zglo$ swoje zadanie na
adres: e-mail: biuro@planergia.pl

16. Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych, w tym profilowania, ,,Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
(art. 21 RODO)” w zwigzku z:

a. przetwarzaniem niezb¢dnym dla wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora danych osobowych lub
strong trzecia;

b. przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

17. Jesli cheesz zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, zglos swoje
zadanie na adres: e-mail: biuro@planergia.pl

18. Masz prawo do otrzymania od Administratora danych osobowych swoich danych osobowych
»Prawo do zgdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)” w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego oraz przestac je
innemu administratorowi danych osobowych.

19. Mozesz roéwniez zazadac, aby to Administrator danych osobowych przestat bezposrednio Twoje
dane osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

20. Jesli checesz zazadac¢ przeniesienia swoich danych osobowych zglo$ swoje zadanie na adres:
e-mail: biuro@planergia.pl

21. Mozesz cofna¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym
momencie.

22. Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wpltywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnigciem.

23. Jesli cheesz cofna¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgtos swoje zadanie na
adres: e-mail: biuro@planergia.pl

IX. Skarga do organu nadzorczego

1. Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz prawo ztozenia
skargi do organu nadzorczego, w szczegdlno$ci w panstwie cztonkowskim swojego zwyklego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

2. W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

X. PIiki ,,cookies”
[Informacje ogodlne]

1. Podczas przegladania strony sg uzywane pliki ,,cookies", zwane dalej Cookies, czyli niewielkie
informacje tekstowe, ktore sa zapisywane w Twoim urzadzeniu koncowym w zwigzku



korzystaniem ze strony. Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie strony.

Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowaé
strong indywidualnie do Twoich potrzeb.

Pliki "cookies" zazwyczaj zawieraja nazwe domeny, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu oraz przypisang warto$¢.

[Bezpieczenstwo]

Stosowane przez nas pliki "cookies" sg bezpieczne dla Twoich urzadzen. W szczegolnosci nie jest
mozliwe przedostanie si¢ do Twoich urzadzen poprzez pliki ,,cookies” wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

[Rodzaje plikow ,,cookies”]

Stosujemy dwa rodzaje plikow cookies:
a. Cookies sesyjne: usuwane jednoczesnie z zamknigciem przegladarki internetowe;,
b. Cookies trwale: usuwane z uptywem okreslonego z gory czasu, niezaleznie od zamknigcia
przegladarki internetowe;.

[Cele]

Za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi, mozesz
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies, okreslajac warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez Cookies do Twojego urzadzenia. Ustawienia te
mozesz zmieni¢ tak, aby blokowaé automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu.
Szczegoélowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostepne sa w ustawieniach
Twojego oprogramowania (przegladarki internetowe;j).



